
ＪＡバンクからのＥメールにご注意ください 

 

 

 

現在、警察等を名乗る電話や偽メールの送信等による詐欺行為が新

潟県内および JA えちご上越管内においても多くの事例が確認されて

います。 
 

【電話による詐欺】 

警察や JA 職員であっても、電話による口座番号および暗証番号の確

認やネットバンクへの誘導は絶対にありません！ 

 一度電話を切って、家族や身近な人に相談しましょう！！ 
 

【メールによる詐欺】※裏面詳細も確認してください 

偽メール内のリンクにアクセスすると、本物と見分けがつかない偽

物のサイトにつながり、情報が奪われ、口座が不正に利用されてしま

います！ 

 心当たりがないメールのリンクを絶対に押さないでください！！ 
 

 

 

 

 

 

 

電話・メールでの 

「口座番号と暗証番号の確認」 

「ネットバンクへの誘導」 

全て詐欺です！ 

【もしもの時の連絡先】 

①平日（8：30～17：00） 

お取引のある各店舗または金融課（TEL：025-527-2020） 

②上記以外の時間帯で口座停止をする場合 

JA ﾊﾞﾝｸｷｬｯｼｭｶｰﾄﾞ紛失共同受付ｾﾝﾀｰ（TEL：0120-887-239） 

※ 内容によっては、別の窓口を案内される場合がございます。 

③ネットバンクを緊急停止する場合 

 JA ネットバンクヘルプデスク（TEL：0120-058-098） 

 ※ 自動音声後「１」をプッシュしてください。（自動音声途中でも可） 


